Postup pri vrateni tovaru, objednany na e-shope ROOMSTOCK, cez
~Lasilkovna*

Najskér budete potrebovat aplikaciu ,Zdsilkovia*. Ak ju nemdate, stiahnite ju nasledujucim

spbsobom:

1. Naskenujte QR kéd alebo stiahnite pomocou odkazu

Pre operacny systém IOS Pre operacny systém ANDROID

Odkaz pre 10S: https://apps.apple.com/sk/app/z7%6C3%ATsilkkovna/id143990577121=sk

Odkaz pre ANDROID: hitps://play.google.com/store/apps/detailsgid=sk.zasilkovna.app &pli=1

2. Prihlasenie do aplikacie

<
Preferovana zemé

Zvolte zemi, ve které budete zasilky primarné
prijimat a odesilat.

Zvolte zemi

em Slovensko v

Sl
Zasa
Souhlasim a Pokracéovat

Vyberte krajinu, v ktorej budete prijimat alebo odosielaf zasielky. Kliknite na ,,SUhlasim a

Pokracovat".


https://apps.apple.com/sk/app/z%C3%A1silkovna/id1439905771?l=sk
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.zasilkovna.app&pli=1

Zadaijte svoje telefénne Cislo, na ktoré potom dostanete SMS kod, ktory zaddte v dalsom
kroku (nasledujuci obrdazok).

< <
Telefonni Cislo SMS kad
Vsechny vase zasilky se automaticky zobrazi v Zadejte 6mistny kod, ktery vam za malou chvili
aplikaci diky zadanému telefonnimu &islu. prijde na vas telefon.
Zadejte vase telefonni ¢islo Zadejte kdd zaslany pomoci SMS
+421
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUv WXYZ
0] &

Ak ste urobili vietko spravne, dostanete sa na Uvodnu stranku aplikacie "Zasilkovna'
(nasledujuci obrdzok).

Vitajte! a
-
SLUZBY PACKETY g
Poslat.
Vyzdvihnut. = ‘1
Vratit.

Posielajte a vyzdvihujte
zéasielky jednoducho, bez
Cakania v rade a papierovania.
Vdaka Z-BOXu kedykolvek.

Odoslat zasielku .oe

Najblizsia pobocka

Pre zobrazenie najblizsej otvorenej pobotky povolte aplikécii
pristup k lokaliza&nym sluzbam

Povolit lokalizacné sluzby

Nemali by ste prehliadnut

®) Packeta '

Posielaj so ZLAVOU @
" v Q a



3. Odoslanie zdsielky
Na Uvodnej stranke (predchdadzajuci obrdazok) kliknite na ,,Odoslaf zasielku*.

Zobrazi sa Vam toto okno:

X Parametre €3,90
Parametre Komu Kam Sluzby

ODOSIELAM Z KRAJINY

wm Slovensko v
DORUCENIE DO KRAJINY

b= Cesko v

VYBERTE TYP ZASIELKY

n Pri prekro&eni rozmerov bude zasielka vratena
spat bez naroku na vratenie penazi.

Standardna zasielka od €3,90 @
MAXIMALNA VELKOST MAXIMALNA VAHA
0.0 20 o
Pokracovat
»= Cesko
Madarsko

Rumunsko

Ako doru&ovaci krajinu zvolte Cesko.
Kliknite na ,,Pokracovaf*.

Po kliknuti sa Vam zobrazi prdzdne pole, kde zaddte meno, telefénne Eislo a e-mail
prijemcu (presne podla nasledujiceho obrdzku).

Meno: Ing. Viliam Dycka
Telefénne cislo: +420 727 808 014

E-mail: v.dycka@gmail.com

Skonftrolujte prosim, i sU Vami zadané Udaje o prijiemcovi, sprdvne.

Ndaklady spojené s vratenim, hradite Vy. V tomto pripade je to 3,90 EUR za zdsielku.


mailto:v.dycka@gmail.com

X Komu €3,90

o—@

Parametre Komu Kam Sluzby

PRIJEMCA + Vybrat z adresara

Meno a priezvisko prijemcu

Ing. Vilém Dycka

Telefénne Cislo

+420727808014

E-mail

v.dycka@gmail.com

Kliknite na ,,Pokracovaf".

Vyskoci Vadm moznost spdsobu dorucenia. Zvolte ,, Doru¢enie na vydajné miesto". Do
vyhladdvania zadajte adresu ,SADOVA* a zvolte zdsielkovriu ,,KOPIROVACI A TISKOVE

CENTRUM ZLiN".
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X Kam €3,90

Parametry Komu Kam Sluzby

zP(SOB DORUCENI

Doruéeni na vydejni misto
Cena sluzby +€0

ADRESA
Kopirovaci a Tiskové Centrum Zlin
Zlin, Sadova 3053 (Kopirovaci centrum)

Doruceni na adresu
Cenasluzby +€3

Kliknite dalej na ,,Pokracovat®.

4. Poistenie zdasielky

Na zdver odpori¢ame spatny zdsielku poistit v hodnote zodpovedajicej védsmu tovaru.
Maximdlina hodnota poistenia, ktorU Zdasielkovia poskytuje, je 5 000 CZK/cca 200 EUR.

Dévodom, pre¢o odpori¢ame Vami zasielany tovar poistif, je ten, Ze ak by nastala
situdcia, kedy Zasielkovna Vas tovar strati alebo ho pri preprave poskodi, nenesieme za
pripadné vzniknuté straty éi skody Ziadnu zodpovednost!

X Sluzby €4,64

Parametre Komu Kam Sluzby

Dobierka +€1,30

Zadaijte vysku dobierky, ktort od prijemcu
vyberieme a potom posleme na Vas
bankovy udet.

Hodnota zasielky O

Ocenenie zasielky pre pripad poskodenia

Financna hodnota tovaru

200

€0,02 za kazdych zagatych €5 zadanej
hodnoty nad €15 do €200

+€0,74

Overenie plnoletosti +€1

V pripade zésielok, u ktorych je potreba
skotrolovat ob&iansky preukaz prijemcu
pre overenie jeho veku

Promo kéd
Usetrite na celej zésielke. Zlava sa prejavi
v sthrne.

Suhlasim a pokracovat



V poslednom kroku potom zvolte spdsob, ktorym chcete platit. Bud ,,Kartou online" alebo
~Apple Pay".

< Souhrn zasilky

ADRESA
Vilem Dy¢ka

+420727 808 014

v.dycka@gmail.com

VYDEJNi MiSTO

Kopirovaci a Tiskové Centrum Zlin
Zlin, Sadova 3053 (Kopirovaci centrum)

Maximalni hmotnost a rozméry

5 kg, 50 cm x 40 cm x 30 cm €3,90

Hodnota zésilky +€0,74

Celkova cena €4,64
ZPUSOB ZAPLACENI

B3 vybrat platebni metodu °

Po zaplateni sa Vdm na obrazovke zobrazi kéd, ktory ozndmite na pobocke zasielkovne,
kde budete odovzddavaf balik.

Skvélé! Vase zasilka
byla zaplacena

Nyni Vasi zasilku spravné zabalte a
doneste ji na libovolné podaci misto
do péti kalendafnich dndi. Zadny Stitek
lepit nemusite, to udélame za Vas.

Zobrazit pobocky >

Tipy na zabaleni zasilky >
Prejit na sekci zasilky

Z4&sielku zaslanu spat cez iného prepravcu neprijimame! Prijimame tovar vrdteny iba na
zdsielkoviu cez zasielaciu sluzbu ,,Zdsilkovia*.

Ak by ste aj po tomto manudli mali nejaké otdzky, nevdhajte a obrdatte sa na nds e-mail
info@roomstock.sk.

Dakujeme
Tvoj ROOMSTOCK



